JORGE BOIXEDA

“A menudo se confunde
tamafio con liderazgo”

ARIADNA TRILLAS

“La gran multinacional quiere
atoda costa. Yo he vi-

vido esa despersonalizacién®.

Jorge Boixeda fundé su propia

empresa de bitsqueda de direc-

tivos hace tres ustros, después

de haber pasado por grandes -

firmas del sector como Korn &
Ferry o Heidrich & Struggles.
Hoy, su empresa de biisqueda
Exeller, que recientemente am-
fa]jé ¥ diversificé su negocio a
consultoria de Recursos Hu-
- manosy al coaching, figura en-
tre las boutigues o pequefias
firmas especializadas del sec-
tor que recoge The Economist
sobre la base de aspectos co-
mo la reputacién o las rela-
ciones con los competidores.
Tienen cinco socios y estin
S;Bmm en Barcelona, Ma-
id y Valencia.
Pregunta. {Cémo compi-
ten con las grandes firmas?
Nosotros ven-
demos confianza y una rela-
cién diferente conlas empre-
sas clientes. A menudo, se
confunde tamafio con lide-
razgo. En una multinacional
te pierdes, no existe la misma
dimension de cercania. Se le
da prioridad absoluta al gran
cliente. Cuando entra un clien-
te mediano, el socio director
aparece una vez y luego delega
las biisquedas. Vendemos la
ersonalizacién de la biisque-
confianza y nuestra credibi-
lidad personal. Nosotras no po-
demos permitirnos cometer
un error. Seria mortal que un
cliente hablara mal de noso-
tros. También tenemos mayor
flexibilidad y agilidad.

P, Pero aspirardn a crecer.

R. Si, a erecer pero sin per-
der estas caracteristicas. Ya es-
tamos en Madrid y Valencia.
Cerramos el acuerdo con la fir-
ma Search & Coach. Hemos
ganado dimensién sin perder
nuestra personalidad.

P. Las bisquedas cada vez
son mas internacionales. éNo
es un problema no ser parte de
una red mundial?

R. Preferimos cerrar alian-
zas estratégicas que te dan apo-
yo en distintos paises. Mante-
ner asi nuestra autonomia de
criterio y de funcionamiento.
La red te acaba fagocitando.

- Repite los esquemas de actua-
cién y tratamiento econdmico
de las bisquedas de la firma
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P. No es desventaja com-
partir las bases de datos?

R. Desmitifiquemos. Las
bases de datos tienen utili-
dad méxima de tres afios. La
gente cambia de puesto, Ade-
mis, somos miembros de la
Asociacion Europea de Consul-
tores en Biisqueda de Directi-
vos, con 18 miembros en Euro-
pay 12 en Espafia. La mayoria
de estas firmas son multinacio-
nales. Y todos tenemos acceso
auna gran base de datos.

P. {En qué sectores se han
especializado?

R. Somos generalistas, pero
lavida nos ha llevado aunama-

yor esPeei_aIizadén‘m los secto-

familiares,

P. ¢Cuil es el perfil directi-
vo més buscado?

i
Pparados y con experiencia mi-
nima razonable, sobre
todo, que sean empéticos y ten-
gan dosis elevadas de inteli-
gencia emocional sean
adaptables a los cambios. La
monoculturalidad no gusta
en un mundo dindmico y de
mestizaje.

P. Més alld de las bisque-
das, han diversificado su ac-
tividad. {Qué piden las em-
presas?

R. Se dan peticiones que no
se cifien a la bisqueda. De en-
trada, a diferencia de lo que
ocurriahace unos afios, las emn-
presas quieren estar seguras de

Jorge Boixeda.
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“Hoy las empresas
quieren estar seguras
de si deben o no suplan-
tar a un directivo
0 de si es necesario
crear un puesto”

si deben o no suplantar a una
persona o de si es necesario
Crear un nuevo puesto, porque
si sale mal es un proceso caro.
Primero hay que evaluar a los
directivos internos. Y hacerles
coaching, - tal vez un
candidato E:argleo&dalmente
perfecto para un puesto en una
funcitn distinta o en un sector
distinto, y no lo sabe. Nuestros
socios estin formados como
coachers en los institutos de re-
ferencia en la materia, el Inter- -
national ing Federation
(ICF) y el International Co-
aching Community (ICC).
Nuestra firma tiene [a exclusi-
va en Espafia de ICC para po-
der, a su vez, formar a otros
coachers, Eso nos dauna garan-
tia de trabajo ético y normas
bésicas. La tercera pata de acti-
vidad es el = dc;:ses-
ment, que en Europa lidera la
alemana People Invest, y noso-
tros somos sus tantes
en Espafia. Se dedica a hacer
evaluacion de equipos. Tam-
bién tenemos un drea especifi-
ca de bisqueda de secretarias
de direccién, un puesto dave.




